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Чому ми розглядаємо
заявлену тему?

Стратегія 
розвитку 
бізнесу

Бізнес-
модель

Управління 
змінами

Спеціалізація Strategic Consulting Group:

www.scg.com.ua 



З управлінням 
проектами, здається, 

простіше
.

Життєвий цикл проекту

Ініціація
(Initiation 

Phase)

Визначення
(Definition 

Phase)

Планування
(Planning 

Phase)

Реалізація
(Implementation 

Phase)

Розгортання
(Deployment 

Phase)

Закриття
(Closing 
Phase)



Non-stop
Фіксаж та 
“Що далі?”

77 88

Пробудження
Критична 

маса, 
підготовка

Візія, яка 
веде

22 3311

Лідерство та зміст таких 
проектів відрізняються

Комунікація -
залучення

Матеріалі-
зація візії в 

бізнес-моделі та 
культурі

Проміжні 
перемоги, 
свято

6644 55

Залучення всієї 
організації

Створення 
умов для змін

Впровадження 
та підтримка 

змін

I. Кінець II. Нейтральна 
зона

III. Новий початок IV. Репродуктивна 
функція та бізнес 
результат  х10



Здорове регулювання, навіть 
екстремальних проектів, не 
завадить. Баланс Soft & Hard



Зовсім трошки 
про принципи 
лідерства в 

змінах



Вийти за межу. Візійність

Єдиний спосіб 
змінити систему –
вийти за її межи 

(майже по 
Енштейну)



•Лідери змін – таки різні та таки однакові … 
Резонанс Я та стратегічна ідея компанії

«Всі масові рухи, 
яки б різні не були їх цілі 

та доктрини, 
перших своїх послідовників

знаходять серед 
людей однакового складу

та залучають
однакових за образом мислення”

Ерик Хоффер

“З Ким?”



1. Розвиткові або 
еволюційні зміни 

2. Транзитивні 
3. Трансформаційні

зміни
4. Антикризові …

Адекватність у втручанні: 
масштаб та глибина

Різниця між революційними та еволюційними 
(утворюючими) змінами



• Зміни є надзвичайно 
персоніфікованими

Багато проектів не “виходили на 
успіх ” через:

•Механістичну ментальну модель
•Дроблення змін на шматочки

•Намагання керувати шматочками, а 
не динамікою (ідейною, 

комунікаційною, організаційною, 
емоційною, бізнес-результатами)

Багато чого в змінах реалізується на 
почуттях … Виграти відношення до 

…!

Нетерплячість до 
механістичності



Для того, щоб 
щось змінити, 
все одно з 
якого боку 
системи 
входити

Точка входу



 Зміни є наслідком функції від Болю 
(“душевного” або/ та “фізичного”), Візії, 
Спроможності до змін та Досяжністю 
перших кроків

Біль х Візія х
Спроможність до 
змін х Досяжність 
перших кроків >

Cпротиву

Точка неповернення!!!

“Формула”



Зміни мають стратегію
Авторська методологія

Інструментарій. Стратегічна ідея, 
стратегія (карти стратегії), 
моделювання бізнес-процесів, BSC 
(система збалансованих індикаторів), 
TOC, бюджетування ….

1

2

3

5

4

Підхід до 
ведення змін
Top-down
Bottom-up
Horisontal
Mixed

Точка входу або 
детермінанта 
змін

Первинний сенс: 
Навіщо? Заради чого 
нам потрібні зміни?

З Ким?

Що треба 
змінити? 
Бізнес-цілі

Візійна назва: код 
проекту змін

Масштаб та 
глибина змін

6 Стиль лідерства

Напрямки змін.
План проекту

Інструментарій

7



Make connection.
 24 листопада – старт PostMBA-програми 

«Переосмислення бізнесу». Виконуємо 
проекти масштабних змін у бізнесі

 15- листопада - Відкрита зустріч питань 
та відповідей  програми “Переосмислення
бізнесу” (зустріч з випускниками)

 1й модуль програми - «Стратегічна Ідея». 
Про пошук проривної ідеї розвитку 
бізнесу. Можна приєднатися

 Відкриті зустрічі з лідерами проектів 
змін

 Консалтингові проекти
 osc@scg.com.ua

Rethinking Business on Facebook


